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• ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk dks ifjHkkf"kr djuk(

• ijke'kZ] funsZ'ku vkSj euksfpfdRlk ds chp varj djuk(
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• ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk dh çfØ;k ij ppkZ djuk(

• ijke'kZ dkS'kyksa dk o.kZu djuk(

• fofHkUu ifjos'kksa vkSj tu leqnk;ksa esa ijke'kZ dh O;k[;k djuk( vkSj

• ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk esa uSfrdrk ds egRo dks tkuk(A

vc rd vki euksfoKku esa vkRe dk laçR;; tku vkSj le> pqds gSa ftldk gekjs 
leqfpr ekufld LokLF; vkSj dY;k.k ij çHkko iM+rk gSA Çpru] O;fäRo] laosxksa 
vkSj çsj.kkvksa vkfn ls lacafèkr vius fofHkUu vk;keksa esa vkRe gekjs nSfud thou esa 
lek;kstu vkSj dkedkt dks çHkkfor djrk gSA gekjk vifØ;kRed vfHkof̀Ùk] lacaèk 
vkSj lek;ksth rjhds gekjs ekufld LokLF; vkSj euksoSKkfud dY;k.k dks çHkkfor 
djrs gSaA mi;qZä ckrsa nqÇ'prk] Hk; ;k ruko ls lacafèkr gekjh lkekU; 
fnu&çfrfnu dh leL;kvksa ;k xaHkhj ç—fr dh lkaosfxd ihM+k esa ifjyf{kr gks 
ldrh gSaA fiNyh bdkb;ksa esa vkius buls fuiVus ds fofHkUu rjhdksa vkSj thou Hkj 
ldkjkRed lao`f) gkfly ds ckjs esa tkukA bl bdkÃ esa vki tkusaxs fd gekjs 
ekufld LokLF; vkSj dY;k.k ds lacaèk esa ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk fdl rjg 
gekjh lgk;rk dj ldrs gSaA 

gekjs fnu&çfrfnu dh ckrphr esa ijke'kZ (Counselling) vkSj funsZ'ku (guidance) 
'kCn vdlj mi;ksx fd, tkrs gSaA vkius euksfpfdRlk (Psychotherapy) 'kCn Hkh 
lquk gksxk ijarq blds vFkZ ds ckjs esa vkidks 'kk;n T;knk tkudkjh ugÈ gksA ,slh 
fofHkUu rduhdsa gSa tks ekufld LokLF; lacaèkh fofHkUu leL;kvksa vkSj fLFkfr;ksa ls 
fuiVus esa gekjh lgk;rk djrh gSa vkSj ldkjkRed lao`f) vkSj fodkl dks c<+kok 
nsuk budk mís'; gSA blfy, tc ge bu 'kCnksa dk mi;ksx is'ksoj rjhds ls djrs 
gSa rks gekjs fy, muds vFkZ] ç—fr vkSj nk;js ds ckjs esa Li"V gksuk egRoiw.kZ gSA 

vkb, igys vukSipkfjd ijke'kZ vkSj vkSipkfjd ijke'kZ ds chp varj le>saA 
vukSipkfjd ijke'kZ ls rkRi;Z tc Hkh ge fdlh dfBu ifjfLFkfr esa gksrs gSa ;k 
fujk'k ,oa grk'k gksrs gSa ;k fn'kk vkSj lq>ko pkgrs gSa rks ,sls le; esa gekjs 
ekrk&firk] fe=ksa] f'k{kdksa vkSj cqtqxks± }kjk gesa fn, tkus okys ijke'kZ vkSj funsZ'ku  
ls gSA ,sls ekeyksa esa] os vius vuqHko vkSj fo'ks"kKrk ds vkèkkj ij ijke'kZ vkSj 
funsZ'ku çnku djrs gSaA vkSipkfjd ijke'kZ] ijke'kZ esa çf'kf{kr O;fä }kjk is'ksoj 
ifjos'k esa çnku fd;k tkrk gS ftldk mís'; ;g gksrk gS fd O;fä dks mldh 
leL;kvksa vkSj dfBukb;ksa dk lekèkku djus esa l{ke cuk;k tk,A O;fä dks varr% 
iw.kZr;k fØ;k'khy O;fä cuus dh vksj ys tkus okys vkRe ijke'kZ] vkRe cksèk] vkRe 
fuHkZjrk is'ksoj ijke'kZ vkSj funsZ'ku ds y{; gSaA vkius bathfu;Çjx ;k esfMdy 
ços'k ijh{kk ;k fdlh vU; O;kolkf;d ikBîØe esa mÙkh.kZ gksus ij ijke'kZ ds ckjs 
esa Hkh lquk gksxkA ;g ijke'kZ ihM+kvksa dks de djus vkSj thou dh pqukSfr;ksa ls 
fuiVus esa O;fä dh lgk;rk djus ds fy, is'ksoj ifjos'k esa fn, tkus okys 
vkSipkfjd ijke'kZ ls vyx gSA 

bl rjg ijke'kZ ,d lgk;d lacaèk gS ftlls O;fä Lo;a dh lgk;rk djus esa 
l{ke curk gSA nwljh rjQ funsZ'ku  ijke'kZnkrk viuh t:jrksa] #fp;ksa] 
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vfHk#fp;ksa] vkdka{kkvksa vkSj y{;ksa( vkSj ifjokj] leqnk; vkSj lekt esa mldh 
fLFkfr vkSj Hkwfedk dks le>us( vkSj fQj mfpr fu.kZ; ysus] fodYi pquus vkSj 
dkjZokÃ djus igqapus esa O;fä dh lgk;rk djrk gSA bl rjg ijke'kZ vkSj funsZ'ku 
cqf)eÙkk iw.kZ fodYi pquus] fu.kZ; ysus vkSj ;kstuk,a cukus esa gekjh lgk;rk djrs 
gSaA ijke'kZ vkSj funsZ'ku jk;] lykg ;k funsZ'k nsuk ugÈ gS( u gh ;g nwljs O;fä 
dh ekU;rkvksa vkSj –f"Vdks.k dks çHkkfor djuk gSA ;g ,slk is'ksoj lacaèk gS tgka 
ijke'kZnkrk DykbaV dks lfØ; :i ls lqurk gS vkSj mldk O;ogkj] pfj=] ewY;ksa 
vkSj thou dh fLFkfr dks le>us vkSj@;k lqèkkjus esa mldh lgk;rk djrk gSA 
;g lqxedrkZ lacaèk gS ftlls DykbaV laHkkoukvksa vkSj fodYiksa dk vUos"k.k dj 
ikrk gS rkfd mfpr dne vkSj fu.kZ; fy, tk ldsaA 

ijke'kZ dyk vkSj foKku nksuksa gSA ;g çfØ;k vkSj fØ;k nksuksa gSA ijke'kZ ds 
çHkkoh gksus ds fy,] ftl çfØ;k ds ekè;e ls ijke'kZ gksrk gS] og Hkh çHkkoh gksuh 
pkfg, vkSj mfpr fpfdRldh; okrkoj.k@ijke'kZ ekgkSy cukus ds fy, çfØ;k 
dqN 'krks± ij [kjh mrjuh pkfg, rkfd ijke'kZ y{;ksa dks çkIr fd;k tk ldsA bl 
rjg ls ;g ,sls lquus vkSj çfrfØ;k djus dh {kerk gS ftlls nwljksa dks viuh 
fLFkfr le>us] viuh leL;kvksa dks gy djus vkSj viuh laHkkouk dks lkdkj djus 
esa lgk;rk çkIr gksA ;g fLFkfr vkSj rF;ksa ds muds Lo;a ds fo'ys"k.k }kjk mi;qä 
vkSj çHkkoh lekèkku@fu.kZ; ysus esa nwljksa dh lgk;rk djus dh dyk gSA blds 
fy, DykbaV ds ewY;ksa vkSj ekU;rkvksa dks çHkkfor djus dk ç;kl fd, fcuk 
ijke'kZ dkS'ky ds dq'ky mi;ksx dh vko';drk gksrh gSA lkFk gh] ijke'kZ ds fy, 
dqN pj.kksa vkSj rduhdksa dk O;ofLFkr rjhds ls ikyu djus dh Hkh t:jr gksrh 
gS vkSj ijke'kZnkrk ,oa DykbaV nksuksa dh Hkwfedkvksa vkSj ftEesnkfj;ksa dks Li"V :i 
ls ifjHkkf"kr djus dh t:jr gksrh gSA ijke'kZ çfØ;k esa le; lhek,a vkSj Hkwfedk 
lhek,a Li"V :i ls fuÆn"V fd, tkus ds lkFk bls lajfpr fd, tkus dh t:jr 
gksrh gS rkfd ijke'kZnkrk vkSj DykbaV nksuksa gh ijke'kZ ds lanHkZ esa viuh Hkwfedkvksa 
vkSj ftEesnkfj;ksa ds ckjs esa tku ldsaA 

vkb, ijke'kZ dh dqN ifjHkk"kk,a ns[ksaA 

fcLokyks ¼Biswalo½ ¼1996½ us ijke'kZ dks tkudkjh dks Lohdkj djus vkSj bldk 
mi;ksx djus esa O;fä dh lgk;rk djus dh çfØ;k ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k gS 
rkfd og ;k rks viuh orZeku leL;k dk lekèkku dj lds ;k bldk 
lQyrkiwoZd lkeuk dj ldsA 

oscLVlZ fMD'kujh ijke'kZ dks Þea=.kk] fopkjksa ds ijLij vknku&çnku] ,d lkFk 
fopkj&foe'kZÞ ds :i esa ifjHkkf"kr djrh gSA 

XySÇMx ¼Gladding½ ¼1996½ ijke'kZ dks fodklkRed vkSj ifjfLFkfrtU; leL;kvksa 
dks gy djus ds fy, ewyr% euksoSKkfud :i ls LoLFk O;fä;ksa dh lgk;rk ds 
fy, vis{kk—r vYidkfyd] ikjLifjd] fl)kar vkèkkfjr çfØ;k ds :i esa 
ifjHkkf"kr djrs gSaA bl rjg ijke'kZ xaHkhj ekufld fodkjksa ls lacafèkr 
euksfpfdRlk vkSj euksjksxfoKku ls vyx gSA 

fczfV'k ijke'kZ ,oa euksfpfdRlk la?k ¼2002½ ds vuqlkj ijke'kZ rc gksrk gS tc 
ijke'kZnkrk DykbaV dks futh vkSj xksiuh; ifjos'k esa feyrk gS rkfd og DykbaV 
}kjk >syh okyh dfBukÃ] DykbaV }kjk vuqHko fd, tkus okys ladV ;k 'kk;n 
DykbaV esa thou ds çfr vlarks"k gksus ;k fn'kk vkSj mís'; ds cksèk ds vHkko dk 
vUos"k.k dj ldsA 
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vesfjdh ijke'kZ la?k ¼,lh,½ vkSj vesfjdh euksfoKku la?k ds çHkkx 17 us ijke'kZ 
vkSj funsZ'ku dh rhu fo'ks"krk,a oÆ.kr dh gSa% 

• viuh {kerkvksa] çsj.kkvksa vkSj vkRe&–f"Vdks.k ds çfr DykbaV dh ;FkkFkZoknh 
Loh—frA 

• mlds lkekftd] vkÆFkd vkSj is'ksoj okrkoj.k ds çfr DykbaV }kjk mfpr 
lkeatL; dh çkfIrA 

• O;fäxr erHksnksa vkSj leqnk;] jkstxkj vkSj fookg lacaèkksa ds fy, muds 
fufgrkFkks± dh lekt }kjk Loh—fr 

isÇiLdh vkSj isÇiLdh ¼Pepinsky and Pepinsky½ crkrs gSa fd Þijke'kZ lacaèk ml 
laokn dks lanÆHkr djrk gS tks ¼i½ *ijke'kZnkrk* vkSj *Dyk;aV* uked nks O;fä;ksa 
ds chp gksrk gS] ¼ii½] is'ksoj ifjos'k ds Hkhrj gksrk gS vkSj ¼iii½ bls DykbaV ds 
O;ogkj esa ifjorZu dks lqxe cukus ds lkèku ds :i esa 'kq: fd;k vkSj cjdjkj 
j[kk tkrk gSA ijke'kZ lacaèk nks O;fä;ksa ds chp laokn ls fodflr gksrk gS ftlesa 
,d O;fä is'ksoj :i ls çf'kf{kr deÊ gS vkSj nwljk O;fä mldh lsok,a çkIr 
djus dk bPNqd gSAß 

;s lHkh ifjHkk"kk,a ijke'kZ ds lacaèk esa dqN eq[; ckrksa dh vksj b'kkjk djrh gSa% 

• ijke'kZ ,d is'kk gSA 

• DykbaV ds lkFk is'ksoj lacaèk LFkkfir djuk bldk mís'; gS rkfd og 
leL;kvksa dks gy djus esa l{ke gks ldsA 

• bldh fuf'pr lajpuk vkSj pj.k gSaA 

• ijke'kZ fl)kar vkèkkfjr gSA 

• ijke'kZ 'kSf{kd] O;fäxr] lkekftd vkSj O;kolkf;d Çprkvksa ls lacafèkr gSA 

• ijke'kZ mu O;fä;ksa ds elyksa dk lekèkku djrk gS ftUgsa lkekU; lhek ds 
Hkhrj dk;Z djrs gq, ekuk tkrk gSA 

• ijke'kZ xzkgdksa dks lkspus] eglwl djus vkSj O;ogkj djus ds u, rjhds 
lh[kus esa l{ke cukrk gSA 

• ijke'kZ uSfrd fn'kkfunsZ'kksa dk ikyu djrk gSA 

ge vdlj ijke'kZ] funsZ'ku  vkSj euksfpfdRlk 'kCnksa dk ijLij ;k leku vFkZ esa 
mi;ksx djrs gSaA gkykafd tc ge bu 'kCnksa ds is'ksoj vFkZ ds ckjs esa fopkj djrs 
gS rks bu 'kCnksa esa varj gksrk gSA vkb, igys ijke'kZ vkSj funsZ'ku  ds chp varj 
le>saA funsZ'ku  ,slk 'kCn gS ftldk mi;ksx vkRe&le> vkSj vkRe&funs'ku 
¼Lo&fu.kZ; ysus½ çkIr djus ds fy, O;fä dh lgk;rk djus dh çfØ;k dks 
fu:fir djus ds fy, fd;k tkrk gS rkfd og ?kj] Ldwy ;k lkeqnkf;d okrkoj.k 
esa vfèkdre lek;kstu dj lds ¼fcLokyks ¼Biswalo½] 1996½A funsZ'ku  Hkfo"; dh 
dkjZokÃ ds fy, tkudkjh] lq>ko vkSj fn'kk çnku djrk gSA funsZ'ku dks 
leL;k&iwoZ vFkkZr leL;k gksus ls igys dh dkjZokÃ ds :i esa oÆ.kr fd;k tk 
ldrk gSA gkykafd ijke'kZ leL;k ds ckn vFkkZr leL;k ?kfVr gksus ds ckn dh 
dkjZokÃ gS vkSj ijke'kZ leL;k dk lekèkku [kkstus ds fy, çnku fd;k tkrk gSA 
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ijke'kZ esa gkykafd tkudkjh nsuk Hkh 'kkfey gS fQj Hkh bldk eq[; è;ku leL;k 
lekèkku ds mís'; ls O;fäRo vkSj O;ogkj esa ifjorZu ykus ij dsafær gSA bl rjg 
ijke'kZ ç—fr esa vfèkd mipkjkRed gS vkSj thou esa }a}ksa vkSj leL;kvksa ls 
fuiVus esa lgk;rk djus ij yf{kr gSA funsZ'ku  vkSj ijke'kZ dk;ks± dks uhps fp= 
16-1 esa oÆ.kr fd;k x;k gSA 

 

ijke'kZ euksfpfdRlk ls Hkh vyx gSA ijke'kZ lkekU; fnu&çfrfnu dh leL;kvksa 
vkSj thou ;kiu dh leL;kvksa ls lacafèkr gSA ;g gekjs nSfud thou dh 
ijs'kkfu;ksa vkSj nqÇ'prkvksa ij è;ku nsus okyh egRoiw.kZ lsok gS( tks de xaHkhj ç—
fr dh gksus ds ckotwn vlarks"k] vlkeatL; iSnk djrh gSa vkSj gekjs thou dh 
xq.koÙkk esa ckèkk Mkyrh gSaA 

nwljh rjQ euksfpfdRlk xaHkhj ç—fr dh leL;kvksa ls lacafèkr gS ftuds çHkkoh 
larqfyr thou thus ds ckjs esa xaHkhj fufgrkFkZ gks ldrs gSaA bl rjg euksfpfdRlk 
esa DykbaV ds lkFk nh?kZdkfyd lacaèk lekfgr gksrs gSa vkSj bls buis'ksaV ,oa vkmV 
is'ksaV nksuksa ifjos'kksa esa çnku fd;k tk ldrk gSA ijke'kZ gkykafd ek= vkmV is'ksaV 
ifjos'k esa çnku fd;k tkrk gS D;ksafd ;g nSfud thou dh gYdh&QqYdh 
leL;kvksa ls lacafèkr gSA bl rjg euksfpfdRlk fpfdRldh; ifjos'k ls vfèkd 
lacafèkr gSA euksfpfdRlk vrhr ij dsafær gS vkSj var–Zf"V ykuk bldk mís'; gSA 
nwljh rjQ] ijke'kZ orZeku ij vfèkd è;ku nsrk gS vkSj DykbaV ds O;ogkj vkSj 
O;fäRo esa ifjorZu ykuk bldk mís'; gSA 

ge uhps euksfpfdRlk dh dqN ifjHkk"kk,a ns[k ldrs gSaA 

LVªwi ¼1986½ us euksfpfdRlk dks DykbaV ds Çpru] Hkkoukvksa vkSj O;ogkj esa LFkk;h 
ifjorZuksa dks çHkkoh djds lkaosfxd ladV dks de djus ds fpfdRlk lacaèkh 
ç;kstuksa ds fy, ekuoh; lacaèkksa ds O;ofLFkr mi;ksx ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k gSA 

oksycxZ ¼Wolberg½ ¼1988½ us euksfpfdRlk dks lkaosfxd ç—fr dh leL;kvksa ds 
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mipkj ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k gS ftlesa çf'kf{kr O;fä ¼i½ ekStwnk y{k.kksa dks 
gVkus] la'kksfèkr djus ;k ean djus( ¼ii½ O;ogkj ds fo{kqCèk iSVuZ esa n[ky nsus( vkSj 
¼iii½ ldkjkRed O;fäRo laof̀) vkSj fodkl dks c<+kok nsus] ---- ds mís'; ls 
DykbaV ls lkfHkçk; is'ksoj lacaèk LFkkfir djrk gSA 

bl rjg ijke'kZ dh rjg euksfpfdRlk esa Hkh fpfdRld@fpfdRldh; euksoSKkfud 
vkSj DykbaV ds chp is'ksoj lacaèk 'kkfey gSA euksfpfdRlk gkykafd vfèkd xaHkhj 
ç—fr dh euksoSKkfud leL;kvksa ls lacafèkr gS vkSj ;g nh?kZdkfyd gSA ekufld 
fodkjksa] O;ogkjkRed leL;kvksa] dq&lek;kstuksa] ladV dks de djus vkSj 
ldkjkRed lao`f) dks çksRlkfgr djus ds fy, ;g euksoSKkfud fl)karksa ij 
vkèkkfjr fofHkUu fpfdRlk lacaèkh rduhdksa dk mi;ksx djrh gSA 

ijke'kZnkrk vkSj euksfpfdRld ijke'kZ@fpfdRldh; lk{kkRdkj ds Hkkx ds :i esa 
fofHkUu vkdyu rduhdksa dk mi;ksx djrs gSaA lk{kkRdkj] çs{k.k vkSj euksoSKkfud 
ijh{k.k vkdyu ds egRoiw.kZ rjhdksa esa 'kkfey gSaA ;s rjhds ijke'kZ ds fofHkUu 
pj.kksa esa mi;ksx dh tkus okyh çklafxd tkudkjh çnku djrs gSa vkSj ijke'kZ vkSj 
euksfpfdRlk ds çHkkoh ifj.kke esa ;ksxnku djrs gSaA 

• 

lk{kkRdkj lokZfèkd mi;ksx fd, tkus okys ewY;kadu lkèkuksa esa ls ,d gSA 
ijke'kZnkrk xzkgdksa ds ckjs esa tkudkjh ,d= djus vkSj vU; vkdyuksa ds ifj.kkeksa 
dks Li"V le> esa lgk;rk ds fy, lk{kkRdkj i)fr dk mi;ksx djrs gSaA rkyesy 
LFkkfir djus ds ckn] ijke'kZnkrk varxzZg.k lk{kkRdkj ;k fpfdRlk bfrgkl uked 
xfrfofèk esa layXu gksrk gS ftlesa DykbaV ds vrhr vkSj orZeku nksuksa dk foLrr̀ 
bfrgkl ,d= fd;k tkrk gSA DykbaV ds i"̀BHkwfe fooj.k ds vykok] DykbaV dk 
:i&jax vkSj O;ogkj Hkh uksV fd;k tkrk gSA fpfdRlk bfrgkl leL;k dks le>us 
vkSj mldk fo'ys"k.k djus dk igyk egRoiw.kZ dne gSA DykbaV ds thou ds 
fofHkUu igyqvksa tSls ifjokj] DykbaV dk 'kSf{kd bfrgkl] fpfdRlk fooj.k] dk;Z 
vuqHko] lkekftd lacaèk] DykbaV dk O;ogkj] –f"Vdks.k] ewY;] lek;ksth j.kuhfr;ksa 
vkSj rkdr vkfn dh tkudkjh ds :i esa MsVk ,d= fd;k tkrk gSA buls DykbaV 
dks O;kid rjhds ls le>us esa lgk;rk feyrh gS ftlls vkxs DykbaV ds thou esa 
euksoSKkfud elyksa@leL;kvksa dks le>uk vkSj mfpr gLr{ksi ij fu.kZ; ysuk 
lqxe gks ldrk gSA 

lk{kkRdkj ds nkSjku ijke'kZnkrk@fpfdRld dks fuEufyf[kr igyqvksa ij è;ku nsuk 
pkfg,% 

• ekSf[kd- DykbaV D;k dg jgk gS\ 

• ijk&ekSf[kd- DykbaV dSls cksy jgk gS\ Loj] xfr] ç;qä 'kCn] rhozrk vkfn 
D;k gS\ 

• xSj&ekSf[kd- DykbaV dh Hkko Hkafxek vkSj gkoHkko D;k gSa\ os D;k lans'k nsrs 
gSa\ 

• fLFkfr- lk{kkRdkj dgka vkSj fdl mís'; ds fy, vk;ksftr fd;k tkrk gS\ 
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lk{kkRdkj dks lajfpr fd;k tk ldrk gS vFkkZr bls lkoèkkuhiwoZd fu;ksftr vkSj 
O;ofLFkr djuk tks iwoZ fuèkkZfjr pj.kksa vkSj ç'uksa dk ikyu djrs gSa( tcfd 
vlajfpr lk{kkRdkj esa yphysiu dh lqfoèkk jgrh gS] vFkkZr DykbaV dks lk{kkRdkj 
ds fo"k; vkSj fn'kk ds ckjs esa vfèkd Lora=rk gks ldrh gSA blesa [kqys ç'uksa dk 
vfèkd mi;ksx fd;k tkrk gSA 

• 

 ijke'kZnkrk@fpfdRld dks mRlqd i;Zos{kd gksuk pkfg, tks DykbaV ds 
xSj&ekSf[kd O;ogkj dks ns[kdj egRoiw.kZ tkudkjh çkIr dj ldsA çs{k.k 
vèkhu O;ogkj fuEufyf[kr gSa] 

o mifLFkfr% DykbaV us djhus ls ;k csrjrhc diM+s igus gS( D;k og 'kkar ;k 
la;fer gS\ 

o vklu% DykbaV dSls cSBrk gS ;k [kM+k gksrk gS\ 

o us= laidZ% D;k DykbaV us= laidZ cjdjkj j[krk gS\ 

o O;ogkj@rjhdk% D;k DykbaV mÙksftr] cspSu] Çpfrr vkfn gS\ 

o 'kkjhfjd gkoHkko% D;k DykbaV ds gkoHkko dqN çdV djrs gSa\ 

xSj&ekSf[kd ladsr DykbaV ds HkkokRed ;k HkkoukRed igyqvksa ds egRoiw.kZ ladsrd 
gSaA lk{kkRdkj tkudkjh esa tksM+us ;k mipkj ifj.kkeksa dk vkdyu djus ds fy, 
O;ogkjkRed çs{k.kksa dk fpfdRldh; :i ls mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

çs{k.k fofèk ds fofHkUu çdkj gSa% ¼d½ LokHkkfod çs{k.k tgka O;ogkj dks LokHkkfod 
ifjos'k esa ns[kk tkrk gS( ¼[k½ çfrHkkxh çs{k.k ftlesa i;Zos{kd çfrHkkxh ds :i esa 
gksrk gS] bl rjg og fLFkfr ds ckjs esa Hkhrjh   –f"Vdks.k ls le> gkfly djrk 
gS( ¼x½ lajfpr çs{k.k] ftlesa O;ogkj çHkkfor djus okys ckgjh dkjdksa ds çHkko dks 
fu;af=r fd;k tkrk gS( vkSj ¼?k½ vlajfpr çs{k.k ftlesa O;ogkj dk O;kid Qyd 
ns[kk tk ldrk gSA ;s lHkh rduhdsa ijke'kZ vkSj fpfdRlk l=ksa dh çHkko'khyrk ds 
fy, buiqV çnku djrh gSaA 

• 

euksoSKkfud ijh{k.k O;ogkj ds uewus ds oLrqijd vkSj ekudh—r eki gSaA 
ekudhdj.k ;gka lcls egRoiw.kZ 'kCn gS ftldk vFkZ gS fd ijh{k.k dks ç'kklu] 
vad fuèkkZj.k vkSj O;k[;k dh leku çfØ;k }kjk fpfàr fd;k tkrk gSA vPNk 
euksoSKkfud ijh{k.k foÜoluh; vFkkZr le; chrus ds lkFk lHkh ewY;kadudrkZvksa 
vkfn esa lrr ifj.kke nsuk( vkSj oSèk vFkkZr ;g ogh ekiu djsa ftls ekik tkuk 
vfHkçsr gS] nksuksa gksuk pkfg,A blds mfpr ekunaM Hkh gksus pkfg,A vfHk#fp] 
vfHko`fÙk] #fp] miyfCèk] O;fäRo vkSj cqf) dks ekius ds fy, fofHkUu rjg ds 
euksoSKkfud ijh{k.kksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA ;s ijh{k.k ijke'kZ ds fy, O;fä 
ds fofHkUu igyqvksa ;k vk;keksa ls lacafèkr mi;ksxh tkudkjh çnku djrs gSaA ;s 
ijh{k.k ekSf[kd] xSj&ekSf[kd ;k çn'kZu ijh{k.k gks ldrs gSa( vkSj bUgsa O;fäxr 
:i ls vkSj@;k lewg esa ç'kkflr fd;k tk ldrk gSA 
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1-  ijke'kZ dh ifjHkk"kk nsaA 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2-  funsZ'ku vkSj ijke'kZ ds D;k dk;Z gSa\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

3-  mu egRoiw.kZ dkjdksa dk mYys[k djsa ftu ij ijke'kZ lk{kkRdkj ds nkSjku 
ijke'kZnkrk }kjk è;ku fn, tkus dh t:jr gS\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

4-  çs{k.k fofèk ds fofHkUu çdkj dkSu ls gSa\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

5-  euksoSKkfud ijh{k.k D;k ekirs gSa\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

is'kk gksus ds ukrs ijke'kZ y{;ksa rd igqapus ds fy, ijke'kZ dqN O;ofLFkr pj.kksa 
dk ikyu djrk gSA ijke'kZ dk vafre mís'; DykbaV dk dY;k.k gSA bl fn'kk esa 
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ijke'kZ fLFkfr esa fpfdRldh; okrkoj.k cukuk csgn egRoiw.kZ gS ftlls DykbaV esa 
Hkjkslk vkSj foÜokl l̀ftr djus esa lgk;rk feysxh vkSj mls fofHkUu ifjçs{;ksa ls 
phtksa dk vUos"k.k djus ds fy, çksRlkgu feysxkA 

ijke'kZ vkjaHk] eè; vkSj var okyh çfØ;k gSA ;g DykbaV ds lkFk lacaèk LFkkfir 
djus ls 'kq: gksrh gS vkSj bl lacaèk ds lekiu vkSj çnku fd, x, ijke'kZ dh 
çHkko'khyrk dk irk yxkus ds fy, vuqorÊ dkjZokÃ ls ;g lekIr gksrh gSA 

ijke'kZ çfØ;k dks pØh; ç—fr ds ikap O;kid pj.kksa@voLFkkvksa esa oÆ.kr fd;k 
tk ldrk gSA ;s pj.k fuEufyf[kr gSa% 

• rkyesy cukuk 

• leL;k dks le>uk vkSj mldk vkdyu djuk 

• y{; fuèkkZj.k 

• ijke'kZ gLr{ksi j.kuhfr;ka 

• lekiu vkSj vuqorÊ dkjZokÃ 

 DykbaV ds lkFk rkyesy ;k lacaèk LFkkfir djuk ijke'kZ çfØ;k esa 
igyk dne gSA ijke'kZ pwafd lgk;d lacaèk gS] blfy, loZçFke DykbaV dks 
ijke'kZnkrk ij Hkjkslk vkSj foÜokl gksuk pkfg,A bls cukus ds fy, DykbaV ds 
lkFk mfpr rkyesy ;k lacaèk cukuk egRoiw.kZ igyk dne gS ftlls DykbaV lgt 
eglwl dj ik,xk vkSj [kqy ik,xkA rkyesy cukus dh lQyrk ls vU; ijke'kZ 
pj.kksa dh lQyrk vkSj ijke'kZ y{;ksa dh çkfIr fuèkkZfjr gksrh gSA 

ijke'kZ lacaèk bl ekeys esa fo'ks"k gS fd ;g lkekftd lacaèk ugÈ gS cfYd ,slk 
is'ksoj lacaèk gS ftlesa DykbaV vkSj ijke'kZnkrk ijke'kZ y{;ksa dks çkIr djus dh 
fn'kk esa feydj vkxs c<+rs gSaA ;g fj'rk Hkjksls] lekuqHkwfr] çkekf.kdrk] xeZtks'kh] 
vkilh le> vkSj xksiuh;rk ij vkèkkfjr gSA ;g lacaèk fuekZ.k lrr çfØ;k gS( 
gkykafd Hkjksls vkSj foÜokl dh uÈo j[kus vkSj lekèkku dh vk'kk ds fy, ;g 
igyk dne egRoiw.kZ gSA DykbaV dks ijke'kZnkrk vkSj DykbaV nksuksa dh lajpuk] 
Hkwfedkvksa vkSj mÙkjnkf;Roksa ds ckjs esa Hkh crk;k tkrk gSA 

 lacaèk fuekZ.k ds ckn leL;k dks le>uk vkSj mldk vkdyu 
djuk vxyk egRoiw.kZ dne gSA leL;k dks igpkuus vkSj le>us ds fy, ;gka 
fofHkUu ijke'kZ dkS'kyksa dh t:jr gksrh gSA DykbaV }kjk crkÃ xÃ leL;k 
okLrfod Hkh gks ldrh gS vkSj ugÈ Hkh] dÃ ckj leL;k dqN vkSj Hkh gks ldrh gSA 
DykbaV tc ijke'kZnkrk ls ckrphr djrk gS vkSj vius mís';ksa] bjknksa] vis{kkvksa] 
ekU;rk ç.kkfy;ksa] vlqj{kkvksa] egRokdka{kkvksa vkSj èkkj.kkvksa ds ckjs esa [kqyrk gS( rks 
leL;k ds ckjs esa le> vfèkd Li"V gks tkrh gSA dÃ ckj 'kq: esa DykbaV dks tks 
leL;k çrhr gksrh gS og okLrfod leL;k ugÈ gksrh gSA ijke'kZnkrk çs{k.k] 
çkjafHkd lk{kkRdkj] O;fä bfrgkl vkSj leL;k ds vkdyu esa lgk;rk ds fy, 
euksoSKkfud ijh{k.kksa dk mi;ksx tSlh vkdyu dh fofHkUu rduhdksa dk mi;ksx 
djrk gSA 

 leL;k dks Li"V :i ls le> ysus ds ckn leL;k ls fuiVus ds 
fy, y{; r; djuk vxyk dne gSA ;g lnSo ;kn j[kk tkuk pkfg, fd y{; 
ijLij lgefr ls fuèkkZfjr gksrs gSaA tSlk fd xSyhfy;ks us dgk] Þvki fdlh O;fä 
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dks dqN fl[kk ugÈ ldrs] vki bls vius Hkhrj [kkstus esa mldh lgk;rk dj 
ldrs gSaAÞ ijke'kZnkrkvksa }kjk ijke'kZ y{; DykbaV dh lgefr ls fuèkkZfjr fd, 
tkus pkfg,] rHkh y{; çkIr fd, tk ldrs gSaA y{; fuèkkZj.k ij DykbaV vkSj 
ijke'kZnkrk dh lgefr t:jh gSA y{; vYidkfyd vkSj nh?kZdkfyd gks ldrs gSaA 
d‚Æe;j vkSj gSduh ¼Cormier and Hackney½ ¼1987½ ds crk, vuqlkj y{; 
fuèkkZj.k ls fofHkUu dk;Z laiUu gksrs gS tks fd fuEukuqlkj gSa% 

çsjd dk;Z tc DykbaV~l dks okafNr ifjorZu fuÆn"V djus ds fy, çksRlkfgr 
fd;k tkrk gS rks os mu ifj.kkeksa dks çkIr djus ds fy, çsfjr eglwl djrs 
gSaA 

f'k{kkRed dk;Z ifjorZuksa ij fu.kZ; ysus ds ckn DykbaV ml ifjfLFkfr esa dh 
tkus okyh uÃ çfrfØ;kvksa dk ekufld :i ls iwokZH;kl djuk 'kq: dj nsrs 
gSaA 

ewY;kadu dk;Z y{; fuèkkZj.k ls y{;ksa dks çkIr djus ds fy, mi;qä 
j.kuhfr;ksa ds p;u esa lgk;rk feyrh gSA blls xzkgdksa dh çxfr dk vkdyu 
djus esa Hkh lgk;rk feyrh gSA 

Li"Vhdj.k y{; fuèkkZj.k mu eq[; Çprkvksa vkSj eqíksa dks Li"V djus esa 
lgk;d gS ftu ij è;ku nsus dh t:jr gSA 

 y{; fuèkkZfjr djus ds ckn vxyk dne ;g gS fd bu y{;ksa 
dks çkIr djus ds fy, mi;ksx dh tkus okyh ijke'kZ rduhdksa vkSj j.kuhfr;ksa dk 
p;u fd;k tk,A j.kuhfr DykbaV dh ç—fr] O;fäRo vkSj O;ogk;Zrk ds vkèkkj ij 
r; dh tkrh gSA ;gka ;g è;ku fn;k tk ldrk gS fd ;fn j.kuhfr leqfpr :i 
ls dke ugÈ djrh gS rks ijke'kZnkrk vkSj DykbaV nksuksa fiNys pj.kksa esa okil tkrs 
gSa vkSj fQj ls 'kq:vkr djrs gSaA ,slk gks ldrk gS fd leL;k dks Li"V :i ls 
le>k ugÈ x;k gks ;k y{; Bhd ls fuèkkZfjr ugÈ fd, x, gksa( ;g pØh; çfØ;k 
gSA 

 ;g ijke'kZ çfØ;k dk vafre pj.k gS ftldk 
viuk egRo gSA ,d lacaèk gksus ds ukrs ijke'kZ dks mfpr vkSj çHkkoh rjhds ls 
lekIr fd;k tkuk pkfg,A ijke'kZnkrk dks fofHkUu elyksa ij è;ku nsus dh t:jr 
gksrh gS ftlesa DykbaV dks lekfIr ds fy, igys ls rS;kj djuk( lekfIr çfØ;k 
dks vkdfLed ds ctk; Øfed vkSj lqpk# cukuk( DykbaV dh ijke'kZnkrk ij 
fuHkZjrk dh leL;k ls fuiVuk( lekiu çfrjksèk ij fot; ikuk( vulqy>s eqíksa ij 
è;ku nsuk( vuqorÊ ;kstuk bafxr djuk( vkSj var esa DykbaV esa ;g foÜokl txkuk 
fd DykbaV vc phtksa dks vius cy ij laHkky ldrk gS] 'kkfey gSA 

bl rjg ijke'kZ çfØ;k dks ge eq[;r% fuEufyf[kr rhu pj.kksa ds lanHkZ esa oÆ.kr 
dj ldrs gSa% 

• ijke'kZ lacaèk fodflr djuk 

• bl lacaèk esa dke djuk 

• ijke'kZ lacaèk lekiu 

euksfpfdRlk dks 'kq#vkr vFkkZr leku y{; dh fn'kk esa la;qä :i ls dke djus 
ds fy, vuqdwy dk;Z lacaèk LFkkfir djuk( eè; vFkkZr leL;kvksa dk vkdyu 
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djus ds fy, bl lacaèk esa dke djuk vkSj y{;ksa ,oa lekèkkuksa dks çkIr djus ds 
fy, gLr{ksi djuk( vkSj lekiu vFkkZr lacaèk lekIr djuk] r; fd, x, y{;ksa 
dh çkfIr n'kkZuk vkSj DykbaV dh Lora= :i ls vkxs c<+us dh rRijrk] ds :i esa 
Hkh oÆ.kr fd;k tk ldrk gSA 

bl rjg ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk nksuksa çfØ;k,a Åij oÆ.kr pj.kksa ds ekè;e ls 
vkxs c<+rh gSA ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk çfØ;kvksa dk eq[; mís'; ;g gS fd 
DykbaV dh eq[; Çprkvksa@leL;kvksa dks tkuk vkSj le>k tk, vkSj dq&vuqdwfyr 
fopkjksa ,oa O;ogkj esa ifjorZu ykus ds fy, fofHkUu j.kuhfr;ksa ,oa rduhdksa dk 
mi;ksx fd;k tk, vkSj ldkjkRed laof̀) ,oa fodkl dks çksRlkfgr fd;k tk,A 
varj dsoy bruk gS fd ijke'kZ euksoSKkfud ç—fr dh de xaHkhj fnu&çfrfnu 
dh leL;kvksa tSls nqÇ'prk] mnklh] }a} vkSj vkgr Hkkoukvksa dks lekèkku djrk gS( 
tcfd euksfpfdRlk xaHkhj ç—fr dh leL;kvksa ls lacafèkr gSA blfy, euksfpfdRlk 
nh?kZdkfyd gS vkSj vfèkd l=ksa dk mi;ksx djrh gSA bl iwjh çfØ;k ds nkSjku] 
ijke'kZnkrk@fpfdRld fofHkUu ijke'kZ dkS'kyksa dk mi;ksx djrs gSa ftuds ckjs esa 
vki vkxs ds [kaMksa esa tkusaxsA 

DykbaV vkSj ijke'kZnkrk ds chp dk fj'rk xksiuh;rk ls fpfàr gksrk gSA ;g ,slh 
fLFkfr gS tgka DykbaV viuh leL;kvksa vkSj dfBukb;ksa dks ysdj vkrk gS vkSj 
muls ;g lh[kus dh vis{kk j[krk gS fd muls dSls fuiVk tk,A blfy, 
ijke'kZnkrk@fpfdRld dks DykbaV esa Hkjkslk vkSj foÜokl çsfjr djuk pkfg,A 
HkkSfrd ifjos'k ftlesa ijke'kZ ;k euksfpfdRlk vk;ksftr fd, tkrs gSa] og ,slh 
gksuh pkfg, ftlesa DykbaV phtsa lk>k dj ikus esa lgt eglwl djsaA blesa 
xeZtks'kh vkSj lgtrk >yduh pkfg,A blesa i;kZIr gok lapkj ds lkFk leqfpr 
çdk'k gksuk pkfg,A dejs dks vO;oLFkk ds fcuk djhus ls O;ofLFkr fd;k tkuk 
pkfg,A LFkku dh xksiuh;rk Hkh lqfuf'pr jguh pkfg,A 

blds vykok ijke'kZnkrk dks DykbaV ds çfr ltx O;ogkj çnÆ'kr djus dh 
t:jr gksrh gS ftls fuEufyf[kr ls fpfàr fd;k tk ldrk gS% 

,l ¼S½ & lhèks cSBsa] vFkkZr fcuk fdlh ckèkk ds DykbaV ds lEeq[k cSBsa 

vks ¼O½ – [kqyk gkoHkko viuk,a 

,y ¼L½ & DykbaV dh vksj FkksM+k >qdsa( blls DykbaV esa #fp dk irk pyrk gS 

Ã ¼E½ & DykbaV ds lkFk us= laidZ mfpr gksuk pkfg, 

vkj ¼R½ & ijke'kZnkrk@fpfdRld }kjk lgtrk dk çn'kZu fd;k tkuk pkfg, 

,slh dqN eq[; ;k ewyHkwr fLFkfr;ka gSa tks fpfdRldh; ekgkSy cukus ds fy, 
egRoiw.kZ gSaA bu fLFkfr;ksa ls DykbaV }kjk lk>k fd, tkus vkSj ifjorZu ;k 
lekèkku dh fn'kk esa dke djus esa lgk;rk feysxhA bl fpfdRldh; okrkoj.k ds 
vHkko esa ijke'kZ ;k euksfpfdRlk çHkkoh ugÈ gksaxsA Hkjkslk] Loh—fr] çkekf.kdrk] 
v’krZ ldkjkRed vknj vkSj lekuqHkwfr bu ewyHkwr 'krks± esa 'kkfey gSaA vkb, bu 
ij foLrkj ls ppkZ djrs gSaA 

i½  (Trust)  DykbaV ds fy, Hkjkslsean vkSj lqjf{kr okrkoj.k cukuk 
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ijke'kZnkrk@fpfdRld dk mís'; gS rkfd DykbaV vius fopkjksa vkSj Hkkoukvksa 
dks lk>k djus ds fy, i;kZIr :i ls vkÜoLr eglwl djsA DykbaV 
vkRefoÜokl vkSj foÜokl dh deh lfgr nqÇ'prk vkSj v'kkar Hkkoukvksa dh 
fLFkfr esa gksrk gSA DykbaV esa ijke'kZnkrk vkSj ijke'kZ fLFkfr ds çfr foÜokl 
iSnk djuk ijke'kZ lacaèk esa lcls egRoiw.kZ t:jr gSA bls igys l= esa gh 
LFkkfir fd;k tkuk pkfg,A DykbaV ijke'kZnkrk dks tc Hkjkslsean ekurs gSa rks 
os viuh Hkhrjh nqÇ'prkvksa] Çprkvksa vkSj Hk;ksa dks O;ä djus ds fy, vfèkd 
lkaosfxd tksf[ke mBk,axsA blls mipkj dh lQyrk dh laHkkouk c<+ tkrh 
gSA 

ii½  (Acceptance)  DykbaV viuh èkkj.kkvksa] Hkkoukvksa vkSj ewY;ksa esa Lo;a 
dks vLoh—r] ewY;ghu vkSj ifjR;ä ekudj ijke'kZ@fpfdRlk dh fLFkfr esa 
vk;k gSA ijke'kZnkrk DykbaV dks Loh—fr dh Hkkouk çnku djrk gS Hkys gh 
DykbaV ds fopkj] O;ogkj vkSj dk;Z dqN Hkh gksaA DykbaV dks fu.kZ;kRed gq, 
fcuk ;k vkykspuk ds fcuk] oSls gh Lohdkj fd;k tkrk gS tSlk og gSA blesa 
O;fä ds :i esa DykbaV ds çfr lEeku çdV fd;k tkrk gSA Hkjkslk vkSj 
Loh—fr fdlh Hkh ijke'kZ lacaèk esa 'kq#vkrh Çcnq gSaA 

iii½ (Unconditional positive regard)% ijke'kZnkrk@ 
fpfdRld ds ikl DykbaV ds çfr ldkjkRed lEeku gksrk gS tks fdlh Hkh 
'krZ ij vkèkkfjr ugÈ gksuk pkfg,A DykbaV tSlk gS] mls oSls gh Lohdkj fd;k 
tkrk gS vkSj mldk lEeku fd;k tkrk gSA lacaèk ij dksÃ 'krZ ugÈ j[kh 
tkrh gSA ijke'kZnkrk DykbaV dks lexz :i ls Lohdkj djrk gSA v’krZ 
ldkjkRed vknj DykbaV ds çfr ns[kHkky] egRo vkSj xfjek dk laçs"k.k djrk 
gS ¼jkstlZ ¼Rogers½] 1957½A ;g DykbaV dk ewY;kadu vf}rh; vkSj lkFkZd 
O;fä ds :i esa fd, tkus dk –f"Vdks.k gS ¼d‚Æe;j ,oa gSduh ¼Cormier & 
Hackney½] 1995½A cs'krZ ;k fu.kZ;kRed gq, fcuk lEeku fd, tkus ls O;fä 
eqä gks ikrk gS vkSj vius Hkhrj ifjorZu dh laHkkoukvksa ds çfr [kqyrk gSA 

iv½  (Genuineness)% bldk rkRi;Z bl ckjs esa çkekf.kd ;k 
okLrfod gksus ls gS fd ge dkSu gSaA ijke'kZnkrk@fpfdRld DykbaV ds le{k 
,sls O;fä ds :i esa çLrqr gksrk gS tks okLro esa gh DykbaV ds dY;k.k esa 
#fp j[krk gSA og dksÃ eq[kkSVk ugÈ vks<+rk gSA lacaèk esa Hkjkslk iSnk djus ds 
fy, ;g egRoiw.kZ gSA ijke'kZnkrk dks Hkh rR{k.k dh viuh Hkkoukvksa vkSj –
f"Vdks.kksa dks O;ä djrs gq, viuh Hkkoukvksa esa leuq:i gksuk pkfg,A 
ijke'kZnkrk ds 'kCnksa] dk;ks± vkSj Hkkoukvksa esa ,d:irk gksrh gSA ,slh 
ikjnÆ'krk ls DykbaV viuh okLrfod Hkkoukvksa ls voxr gksus ds fy, Hkh 
çksRlkfgr gksrk gSA 

v½   (Empathy)% ijke'kZnkrk@fpfdRld DykbaV }kjk vuqHko dh tkus 
okyh nqfu;k dk vuqHko djrs gq, mlds çfr lekuqHkwfr fn[kkus esa l{ke gksrk 
gSA blls DykbaV dh fLFkfr dh okLrfod le> laçsf"kr gksrh gS] ftlls Hkjksls 
dks cy feyrk gSA 

mi;qZä 'krs± ijke'kZ lacaèk ds çeq[k rRo gSa tks çHkkoh ijke'kZ@fpfdRlh; okrkoj.k 
dh vksj ys tkrh gSaA jkstlZ ¼1957½ ds vuqlkj lHkh leqfpr ikjLifjd lacaèkksa vkSj 
lHkh fpfdRldh; ifjorZuksa ds fy, cs'krZ ldkjkRed lacaèk] çkekf.kdrk] le:irk 
vkSj lekuqHkwfr vko';d vkSj i;kZIr 'krs± gSaA 
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blds vykok dqN ,sls ewyHkwr ijke'kZ dkS'ky Hkh gSa tks fd fpfdRlk çHkko'khyrk 
vkSj ijke'kZ ,oa fpfdRlk gLr{ksi ds ldkjkRed ifj.kke ds fy, vko';d gSaA 

laiw.kZ ijke'kZ çfØ;k dh lQyrk ijke'kZnkrk@fpfdRld }kjk ijke'kZ dkS'ky ds 
mi;ksx ij fuHkZj djrh gSA DykbaV ds lkFk lacaèk cukus dh 'kq#vkr ls ysdj 
ijke'kZ ds lekiu rd ijke'kZnkrk@euksfpfdRld ds fy, ;g t:jh gS fd og 
fofHkUu ijke'kZ dkS'kyksa dk çHkkoh <ax ls mi;ksx djsA 

ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk ds nkSjku visf{kr ewyHkwr ijke'kZ dkS'kyksa dk o.kZu 
fuEukuqlkj gSA 

i½  % ijke'kZ dh iwjh çfØ;k ds nkSjku ltxrk dkS'ky egRoiw.kZ 
gSa( gkykafd Hkjkslk vkSj Loh—fr iSnk djus ds fy, ijke'kZ ds çkjafHkd pj.kksa esa 
bldh t:jr vfèkd gksrh gSA ltxrk dkS'ky çkekf.kdrk vkSj lgkuqHkwfr 
O;ä djus esa Hkh lgk;d gSaA ltxrk dk vFkZ DykbaV vkSj og tks dg jgk gS 
ml ij è;ku dsafær j[kus ls gSA ltxrk ekSf[kd vkSj xSj&ekSf[kd nksuksa gks 
ldrh gSA ekSf[kd ltxrk *gka*] *Bhd gS*] *gEe --* vkfn tSls okD;ka'kksa vkSj 
ladsrksa ds ekè;e ls O;ä dh tkrh gSA xSj&ekSf[kd ltxrk ijke'kZnkrk ds 
gkoHkkoksa vkSj ladsrksa ds ekè;e ls O;ä dh tkrh gSA ijke'kZnkrk ds 'kkjhfjd 
gkoHkkoksa }kjk DykbaV ds çfr okLrfod #fp laçsf"kr gksuh pkfg,A tSlk fd 
uhps fp= 16-2 esa fn[kk;k x;k gS] xSj&ekSf[kd ?kVd lapkj esa vfèkd ;ksxnku 
nsrk gS ¼esgjkfc;u ¼Mehrabian½] 1971½ & gekjs laçs"k.k dk ek= 7% fgLlk 
ekSf[kd gS] tcfd 58% fgLlk gkoHkko gS vkSj 35% fgLlk Loj 'kSyh gSA 

 

 

ii½   lfØ; Jo.k ek= lquus ls dgÈ vfèkd gS vkSj lfØ; Jo.k dk 
vFkZ gS ek= 'kCnksa ij gh ugÈ cfYd DykbaV ds fopkjksa] O;ogkj vkSj Hkkoukvksa 
ij Hkh è;ku nsuk vkSj okLrfod le> ds lkFk lquukA ijke'kZnkrk viuk 
è;ku HkVdus ugÈ nsrk gS vkSj DykbaV tks dgrk gS] mlds çfr fu.kZ;kRed 
ugÈ gksrk gSA blls DykbaV dks ;g eglwl djus esa lgk;rk feyrh gS fd 
mls le>k x;k gS vkSj ekU; fd;k x;k gSA blls DykbaV dh eu%fLFkfr Hkh 
lVhd :i ls ifjyf{kr gksrh gSA 

 ijke'kZ dh iwjh çfØ;k ds nkSjku lfØ; Jo.k ;k è;kuiwoZd lquuk vko';d 



 

 
366 

gSA blls ijke'kZnkrk DykbaV ds çfr okil çfrfØ;k nsus esa l{ke gks ikrk gS 
ftlls DykbaV vkSj ijke'kZnkrk ds chp laçs"k.k vfèkd [kqyk vkSj çHkkoh curk 
gSA lapkj esa dqN O;oèkku Hkh gksrs gSa ftUgsa ijke'kZnkrk }kjk è;ku esa j[kk 
tkuk pkfg,A 

 lapkj esa O;oèkku% 

• lykg nsuk 
• lekèkku is'k djuk 
• mins'k nsuk 
• fu.kZ;kRed gksuk ;k vkykspuk djuk 
• ç'kalk vkSj lgefr 

• vkÜoLr djuk 

• fo'ys"k.k 

iii½  % ijke'kZnkrk dks DykbaV dh ckr lquuh pkfg, vkSj 
mfpr çfrfØ;k nsuh pkfg,A çfrfØ;k nsrs le; ijke'kZnkrk fo"k;oLrq ds 
lkFk&lkFk DykbaV dh Hkkoukvksa ij Hkh è;ku dsafær dj ldrk gS vFkkZr 
DykbaV D;k dgrk gS vkSj og dSlk eglwl djrk gSA DykbaV ds fopkjksa vkSj 
Hkkoukvksa ij lVhd çfrfØ;k nsus ds dkS'ky ls ijke'kZnkrk lekuqHkwfr O;ä 
dj ikrk gSA O;k[;k djuk DykbaV ds lans'k ds laKkukRed ?kVd ij dsafær 
gS tcfd fopkj DykbaV ds lans'k ds HkkokRed ?kVd ij dsafær gSA ;g ek= 
DykbaV ds 'kCnksa dks nksgjkuk Hkj ugÈ gSA nwljh rjQ ijke'kZnkrk DykbaV ds 
fopkjksa vkSj Hkkoukvksa dks u, rjhds ls nksgjkrk gSA blls DykbaV dks ;g 
QhMcSd feyrh gS fd ijke'kZnkrk okLro esa mls le>us dk ç;kl dj jgk 
gSA blls DykbaV dks phtksa dks vfèkd dsafær rjhds ls ns[kus esa Hkh lgk;rk 
feyrh gSA 

iv½  % bldk rkRi;Z vius ckjs esa mu ckrksa dks çdV djus ls gS tks 
ijke'kZ ds lanHkZ ls lacafèkr gSaA Lo çdVhdj.k ls ijke'kZnkrk dks Lo;a dks 
çkekf.kd ds :i esa çLrqr djus esa lgk;rk feyrh gSA blls DykbaV phtksa 
dks de xaHkhj rjhds ls ns[k ikrk gS] vFkkZr mlds leku vuqHko ;k fLFkfr 
okys vU; yksx Hkh gSaA gkykafd bl lacaèk esa FkksM+h lkoèkkuh cjrus dh t:jr 
gS fd ijke'kZnkrk dks fdl gn rd Lo çdVhdj.k djuk pkfg,A ;g 
vR;fèkd ugÈ gksuk pkfg, D;ksafd blls is'ksoj lacaèk udkjkRed :i ls 
çHkkfor gks ldrs gSaA 

v½  % rkRdkfydrk dkS'ky ls DykbaV vkSj ijke'kZnkrk dks orZeku 
le; esa ijke'kZ dh fLFkfr ls voxr gksus esa lgk;rk feyrh gSA dÃ ckj 
ijke'kZ çfØ;k ds nkSjku] dksÃ çxfr ugÈ gksus ;k DykbaV ds mnklhu gksus dh 
Hkkouk gks ldrh gS( ,slh fLFkfr esa ijke'kZnkrk DykbaV vkSj ijke'kZnkrk }kjk 
orZeku le; esa vuqHko dh xÃ Hkkoukvksa ij è;ku dsafær djus ds fy, 
rkRdkfydrk dk mi;ksx djrk gSA blls çkekf.kdrk laçsf"kr gksrh gS vkSj ;g 
ijke'kZ ds y{;ksa ij fQj ls è;ku dsafær djus dk ç;kl djrh gSA 

vi½   ijke'kZnkrk dks dÃ ckj mlds O;ogkj esa mldh {kerk] cpko] 
folaxfr;ksa ;k fo—fr;ksa ds ckjs esa DykbaV ls fojksèk djus dh t:jr gksrh gSA 
blls DykbaV dks pqukSrh feysxh ftlls og phtksa dks vyx dks.k ls ns[kus ds 
fy, çksRlkfgr gksxkA 
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vii½ % ijke'kZnkrk lk{kkRdkj ds nkSjku [kqys ;k can ç'uksa dk mi;ksx 

djrk gSA [kqys ç'u os gksrs gSa tks DykbaV dks phtksa dks foLr`r vkSj foLrkfjr 
djus dh vuqefr nsrs gSa tcfd can ç'u ,dy&'kCn çfrfØ;k,a çkIr djrs 
gSaA [kqys ç'uksa ds vfèkd mi;ksx ls DykbaV dks vius fopkjksa vkSj Hkkoukvksa 
dks foLr`r :i ls çdV vkSj O;ä djus esa lgk;rk feyrh gSA ijke'kZnkrk ds 
fy, ;g t:jh gS fd os ijke'kZ dh fLFkfr ds lanHkZ vkSj t:jr ds vkèkkj ij 
[kqys vkSj can ç'uksa dk mfpr mi;ksx djsA 

mi;qZä ijke'kZ dkS'kyksa ds vykok] DykbaV vkSj ijke'kZnkrk@fpfdRld ds chp 
ijke'kZ@fpfdRldh; lacaèk dh lQyrk nks eq[; ckrksa ij fuHkZj gS% 

• % muds ikl ldkjkRed ekufld 
LokLF;] [kqyk fnekx] lkFkh euq";ksa ds çfr çkekf.kd ljksdkj] ns[kHkky vkSj 
le> iw.kZ joS;k] laosnu'khyrk vkSj vkykspukRed lksp gksuh pkfg,A blh 
rjg Lo&tkx:drk] nwljksa ds çfr tkx:drk vkSj nwljksa dks le>uk ,sls 
egRoiw.kZ O;fäxr xq.k gSa tks çHkkoh ijke'kZnkrk@fpfdRld cuus esa lgk;d 
gSaA os vius –f"Vdks.k] mís';ksa] ekU;rkvksa vkSj ewY;ksa ds ckjs esa Li"V gksus 
pkfg,A laosnu'khyrk vkSj lekuqHkwfr lfgr lgk;d joS;k çHkkoh 
ijke'kZnkrk@fpfdRld dh vkèkkjf'kyk j[krk gSA muesa nwljksa dh lgk;rk 
djus esa xeZtks'kh vkSj çkekf.kdrk dh Hkkouk Hkh gksuh pkfg,A 

• % ijke'kZ ,d is'kk gS vkSj 
ijke'kZnkrk ds fy, ;g t:jh gS fd og mfpr f'k{kk vkSj çf'k{k.k çkIr djs] 
dkS'ky vkSj n{krk lh[ks vkSj uSfrdrk dh ijke'kZ lafgrk dk ikyu djds 
is'ksoj xq.kksa dks vÆtr djsA ijke'kZnkrk ds :i esa igpku j[kus ds fy, 
ijke'kZ fl)kar vkSj dkS'ky esa mfpr 'kS{kf.kd çf'k{k.k vko';d gSA ijke'kZ 
çfØ;k ds nkSjku is'ksoj vkpj.k lqfuf'pr djus ds fy, uSfrd fn'kkfunsZ'kksa 
dk Hkh ikyu fd;k tkuk pkfg,A 

ijke'kZnkrkvksa@fpfdRldksa ds O;fäxr vkSj O;kolkf;d nksuksa xq.k lqxe drkZ 
lacaèk cukus vkSj DykbaV esa fpfdRldh; ifjorZu ykus ds fy, egRoiw.kZ gSaA 

ijke'kZnkrk ds O;fäxr vkSj O;kolkf;d xq.kksa ds vykok joS;k] ifjorZu ds fy, 
çsj.kk vkSj fpfdRlk@ijke'kZ ds pyrs lqèkkj dh mEehn vkfn tSls DykbaV ds 
dkjd@pj ijke'kZ çHkko'khyrk esa Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

1-  ijke'kZ esa y{; fuèkkZj.k D;ksa egRoiw.kZ gS\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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2-  ijke'kZ esa rkyesy cukus ls fdl rjg lgk;rk feyrh gS\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

3-  lksyj ¼SOLER½ rduhd le>k,aA 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

4-  ijke'kZnkrk ds fy, vko';d O;fäxr xq.k dkSu ls gSa\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

5-  ijke'kZnkrk }kjk DykbaV ds çfr v’krZ ldkjkRed vknj D;ksa j[kk tkuk 
pkfg,\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

6-  ltxrk dkS'ky D;k gS\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

7-  [kqys vkSj can ç'uksa ds chp varj djsaA 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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'kSf{kd O;oLFkk ls ysdj dk;ZLFky rd fofHkUu ifjos'kksa esa ijke'kZ vkSj funsZ'ku  
dÆe;ksa dh egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA ijke'kZnkrk fofoèk t:jrksa okys xzkgdksa ds 
fofoèk lewg dks lsok çnku djrk gSA ijke'kZnkrk dh Hkwfedk ;g gS fd og DykbaV 
dh t:jrksa dks iwjk djus vkSj mUgsa mudh laHkkouk vkSj y{;ksa dks çkIr djus esa 
l{ke cukus ds fy, lnSo rRij jgsA ijke'kZ eq[;r% bl ij yf{kr gS fd Lo;a dks 
le>us] fodYiksa dk vUos"k.k djus] mUgsa rkSyus vkSj dkjZokÃ dk rjhdk r; djus 
esa DykbaV dh lgk;rk dh tk,A ijke'kZ dk y{; eq[;r% ;g gS fd rRdky 
leL;k dks nwj djus esa DykbaV dks l{ke cuk;k tk, vkSj lkFk gh Hkfo"; ds 
elyksa ,oa leL;kvksa dks iwjk djus ds fy, mUgsa leFkZ cuk;k tk,A bl lacaèk esa 
ijke'kZ rhu phtksa ij yf{kr gS% DykbaV dh vkRe&tkx:drk] rkdrksa vkSj lhekvksa 
dks le>uk vkSj var esa DykbaV ds O;ogkj vkSj O;fäRo esa ifjorZu ykukA 

ijke'kZnkrk dh Hkwfedk dqy feykdj lHkh rjg dh ijke'kZ fLFkfr;ksa ds fy, leku 
jgrh gSA O;kolkf;d ijke'kZ vkSj O;fäxr ijke'kZ esa ijke'kZnkrk dh Hkwfedk esa 
gkykafd FkksM+k varj gSA O;kolkf;d vFkkZr 'kSf{kd vkSj is'ksoj ijke'kZ esa 
ijke'kZnkrk eq[; :i ls rF;kRed tkudkjh ls lacafèkr jgrk gSA ;gka dfj;j 
lacaèkh tkudkjh dks laxzfgr djuk] O;ofLFkr djuk vkSj bldk çpkj&çlkj djuk 
blds eq[; dk;Z gSaA ijke'kZnkrk Lo;a ds ckjs esa tkx:d gksus vkSj fQj 'kSf{kd ,oa 
O;kolkf;d fodYiksa ds ckjs esa mfpr fu.kZ; ysus esa DykbaV dh lgk;rk djrk gSA 
gkykafd lkaosfxd vkSj O;ogkjkRed leL;kvksa okys ijke'kZ xzkgdksa esa ijke'kZnkrk 
;g y{; jgrk gS fd DykbaV dks mldh Hkkoukvksa dks O;ä djus] Hk; ,oa 
nqÇ'prkvksa] lalkèkuksa vkSj detksfj;ksa dks le>us( vkSj cqf)eÙkk iw.kZ fodYi pquus] 
;kstuk cukus vkSj fu.kZ; ysus esa l{ke fd;k tk,A bl rjg 'kSf{kd vkSj is'ksoj 
ijke'kZ dk lexz cy laKkukRed igyw ij gS tcfd O;fäxr elyksa ls lacafèkr 
ijke'kZ esa HkkokRed igyw ij cy fn;k tkrk gSA 

ijke'kZ vkSj funsZ'ku dkÆedksa ds dkedkt dh fofHkUu  dks uhps oÆ.kr 
fd;k x;k gSA 

Ldwyksa esa fn, tkus okys ijke'kZ dks 'kSf{kd vkSj is'ksoj ijke'kZ dgk tkrk gSA 
Ldwyksa esa ijke'kZnkrk gekjh Hkkoh ih<+h dk 'kSf{kd vkSj is'ksoj ilan esa funsZ'ku  
djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA tSls&tSls cPpk c<+rk gS] mls viuh #fp;ksa] 
rkdrksa] lhekvksa vkSj ewY;ksa ds ckjs esa irk gksuk pkfg, rkfd og Lo;a ds ckjs esa 
tkx:d gks lds vkSj mfpr fu.kZ; ysuk lh[k lds vkSj thou esa vPNs fodYi pqu 
ldsA Ldwy ijke'kZ vkSj funsZ'ku  dkÆed Ldwy f'k{kdksa] vfèkdkfj;ksa] ekrk&firk] 
f'k{kdksa vkSj leqnk; ds lnL;ksa ds lkFk lg;ksx vkSj lk>snkjh esa dke djrs gSa 
rkfd Nk=ksa dks Ldwy dh fLFkfr esa lQyrkiwoZd lek;ksftr gksus] mfpr miyfCèk 
çkIr djus vkSj mPp f'k{kk ,oa dk;Z {ks= esa lgtrk ls ços'k djus esa lgk;rk fey 
ldsA 

Ldwy esa ijke'kZnkrk] ijke'kZnkrk ls ysdj lykgdkj vkSj leUo;d rd fofoèk 
Hkwfedk fuHkkrk gSA og mUeq[khdj.k] vkdyu vkSj jksdFkke ds dkjd ds :i esa 
dk;Z djrk gSA ijke'kZnkrk Ldwy esa muds thou dks lqfoèkktud cukus ds fy, 
Nk=ksa dks mUeq[khdj.k çnku djrk gSA vkdyu ds dkjd ds :i esa ijke'kZnkrk 
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mudh {kerkvksa] dkS'kyksa] #fp;ksa] –f"Vdks.k vkSj vfHkof̀Ùk ds lacaèk esa Nk=ksa dks 
vkdyu djrk gS rkfd mls Hkfo"; ds ekxZ ds fy, mfpr funsZ'ku  fn;k tk ldsA 
psrkouh ds çkjafHkd ladsrksa dks igpkuus] Ldwy Çglk dks jksdus vkSj lqjf{kr Ldwy 
dks çksRlkfgr djus esa Hkh ijke'kZnkrk dh egRoiw.kZ Hkwfedk gSA Ldwy ijke'kZ vkSj 
funsZ'ku  dkÆedksa ds ;ksxnku ls Ldwy ekufld LokLF; O;ogkjksa dks lq–<+ fd;k 
tk ldrk gSA 

çkFkfed fo|ky; Lrj ij Ldwy ijke'kZnkrk dh Hkwfedk fuEukuqlkj gSA 

• cPps dks Ldwy ds y{;ksa ds çfr mUeq[k djuk 

• vfèkxe dfBukb;ksa tSlh Hkfo"; dh leL;kvksa vkSj >xM+s] vkosx] cspSuh] gB] 
rquqdfetkth] Mjkuk&èkedkuk] volkn vkfn tSls O;ogkjksa ds çkjafHkd psrkouh 
ladsrksa dk irk yxkukA 

ekè;fed vkSj mPprj ekè;fed Lrj ij ijke'kZnkrk dh Hkwfedk fuEufyf[kr gSA 

• fo|ky; ds dk;ZØeksa] uhfr;ksa vkSj ijke'kZ xfrfofèk;ksa ds lacaèk esa Nk=ksa dks 
mUeq[k djuk 

• Nk=ksa dk vkdyu 

• 'kS{kf.kd miyfCèk esa Nk=ksa dh lgk;rk djuk 

• mPp fo|ky; vkSj mPprj ekè;fed Lrj ij funsZ'ku  vkSj ijke'kZ çnku 
djuk 

• Nk=ksa dks muds O;fäxr fodkl ds ckjs esa ijke'kZ çnku djuk 

• Nk=ksa dks ckn esa muds dkedkth thou ds fy, rS;kj djuk 

gekjs cPpksa ds c<+rs pj.k esa fd'kksjkoLFkk ,d egRoiw.kZ pj.k gSA bls vkerkSj ij 
cpiu vkSj o;Ldrk ds chp cnyko dh vofèk ds :i esa tkuk tkrk gSA O;fä ds 
O;fäxr] lkekftd vkSj lkaosfxd laof̀) vkSj fodkl ij bldk bruk egRoiw.kZ 
çHkko gS fd fd'kksjksa ds ijke'kZ ij fo'ks"k è;ku fn;k x;k gSA 

fd'kksj u rks cPps gSa vkSj u gh o;LdA os ykijokg cpiu ls Lora= mÙkjnk;h 
o;Ldrk dh vksj cnyko ds pj.k esa gSaA os ifjokj lewg dk fgLlk cuus ls 
lgdeÊ lewg dk fgLlk cuus vkSj fQj vius ne ij [kM+s gksus dh vksj c<+rs gSaA 
bl çfØ;k esa os vius Lo;a] nwljksa ls muds lacaèk] muds Hkfo"; vkSj lekt esa 
mudh Hkwfedk ds ckjs esa vfuf'prrkvksa] vlqj{kkvksa vkSj Çprkvksa dk lkeuk djrs 
gSaA ijke'kZnkrk fd'kksjksa dks muds thou ds bl egRoiw.kZ eksM+ ij t:jh ijke'kZ 
vkSj funsZ'ku  çnku djrk gSA 

fd'kksj fodkl LQqj.k vkSj lac) tSfod vkSj 'kkjhfjd ifjorZuksa ls xqtjrs gSaA 
bldk muds lkaosfxd vkSj lkekftd thou ij Hkh vlj iM+rk gSA fd'kksj viuh 
nqfu;k dks ns[kus ds rjhds ds ckjs esa vius çR;{k.k vkSj Çpru dk yxkrkj vUos"k.k 
djrs gSa] pqukSrh nsrs gSa vkSj bls cnyrs gSaA thou ds bl pj.k% fd'kksjksa dh 
vkdka{kkvksa vkSj vojksèkksa( mudh miyfCèk;ksa vkSj vlqj{kkvksa( vkSj mudh Lora=rk ds 
muds cksèk vkSj lac)rk dh vko';drk dks le>us esa ijke'kZnkrk dh Hkwfedk gSA 
fd'kksj ijke'kZ ds lacaèk esa dqN Çcnq fuEufyf[kr gSa% 
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Lo;a ds çfr tkx:d gksus esa fd'kksjksa dh lgk;rk djuk 

• mUgsa lkfFk;ksa ds ncko dks le>us vkSj mlls fuiVus esa l{ke cukuk 

• tksf[ke ysus okys O;ogkj ds ckjs esa funsZ'ku  çnku djuk 

• fe=rk vkSj dkeqdrk ds eqíksa ds ckjs esa mUgsa ijke'kZ nsuk 

• muds y{;ksa vkSj vkdka{kkvksa dks le>us esa mudh lgk;rk djuk 

ikfjokfjd lajpuk vkSj dkedkt esa lkekftd&lkaL—frd ifjorZuksa vkSj lapkj ,oa 
çkS|ksfxdh esa çxfr ls lacafèkr pqukSfr;ksa esa o`f) ds lkFk ifjokj ds lanHkZ esa 
ijke'kZnkrkvksa dh Hkwfedk vR;fèkd egRoiw.kZ gksrh tk jgh gSA ikfjokfjd ewY;ksa 
vkSj lacaèkksa esa ifjorZu vk;k gS ftldk çHkko ifjokj ds çR;sd lnL; ij iM+k gSA 
cPps ds lekthdj.k esa ifjokj eq[; lkèku gSA ;g O;fä dh lao`f) vkSj fodkl esa 
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA ;g vius lnL;ksa ds –f"Vdks.k vkSj ekU;rk ç.kkyh dks 
x<+rk gSA 

ftl rjg ,d O;fä dk thou dky gksrk gS] mlh rjg ifjokj dk thou pØ 
gksrk gS tks fd çsekyki vkSj fookg ls 'kq: gksdj cPpksa ds ?kj NksM+us ij [kkyh 
?kksalyk vkSj o`)koLFkk rd tkrk gS vkSj ;qxy fQj ls vius rd gh lhfer gks 
tkrk gSA bl iwjs thou pØ esa ifjokj ij ifjtuksa }kjk ekaxsa j[kh tkrh gSa] ruko 
iSnk gksrs gSa] vis{kk,a lkeus vkrh gSa] okn&fookn gksrs gSa] vkSfpR; fn, tkrs gSa vkSj 
foæksg fd, tkrs gSaA lkFk gh ifjokj }kjk blds lnL;ksa dks ns[kHkky] leFkZu] 
lykg] funsZ'ku  vkSj çksRlkgu çnku fd, tkrs gSaA cnyrs le; ds lkFk xfr'khy 
ifjokj ç.kkyh fodflr gksrh gS vkSj ;g lnL;ksa dh miyfCèk vkSj lQyrk esa 
;ksxnku djrh gSA 

ijke'kZnkrk dh Hkwfedk ;g gS fd lnL;ksa dks ifjokj dks ,d ç.kkyh ds :i esa 
le>us esa lgk;rk dh tk,A ijke'kZnkrk ikfjokfjd ruko] vijkèk cksèk] nks"k e<+uk 
vkSj cfy dk cdjk cukuk] nks"kiw.kZ laçs"k.k] dqlek;kstu vkSj ikfjokfjd vis{kkvksa 
ds eqíksa dk lekèkku djrk gSA ijke'kZnkrk lnL;ksa dh mudh leL;kvksa dh O;kid 
ifjçs{; esa ladYiuk vkSj vuqHko djus esa lgk;rk djrk gSA blls ifjtuksa ds chp 
[kqyh vkSj lqLi"V okrkZyki l`ftr gksrk gS] ikfjokfjd ladV nwj gksrk gS vkSj 
pqukSfr;ksa dh çHkkoh <ax ls çfrfØ;k nh tkrh gSA ijke'kZnkrk dk y{; ;g gS fd 
ifjokj ç.kkyh dks csgrj vkSj vfèkd çHkkoh cukus ds fy, bls cnyk tk,A 

LokLF; ns[kHkky lqfoèkkvksa vkSj vkSlr thou çR;k'kk esa o`f) ds lkFk o)̀ksa dh 
tula[;k c<+ jgh gSA Hkkjr dh tux.kuk ¼2011½ ds vuqlkj ns'k esa 60 ls vfèkd 
vk;q oxZ ds cqtqxks± dh dqy tula[;k yxHkx 10-4 djksM+ gS tks fd Hkkjr dh dqy 
tula[;k dk 8-6% gS vkSj ,slk vuqeku gS fd 2050 rd Hkkjr esa dqy tula[;k 
dk 20% fgLlk o`)tuksa dk gksxkA 

ikjaifjd la;qä ifjokj ç.kkyh ds fo?kVu ds dkj.k o`) yksx ;k rks vdsys jg jgs 
gSa ;k mUgsa o`)kJeksa@laLFkkvksa esa Mky fn;k x;k gSA o)̀koLFkk dks fodklkRed 
igyqvksa ls lacafèkr fofHkUu ifjorZuksa tSls 'kkjhfjd {kerkvksa esa deh] lkekftd 
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lacaèkksa esa deh] vk; esa deh] vfèkd [kkyh le; vkSj nknk&nknh gksus dh uÃ 
Hkwfedk,a çkIr djuk] ls fpfàr fd;k tkrk gSA o)̀ksa dks vueus] HkqyôM+] ikxy] 
vlgk; vkfn gksus ds HksnHkko vkSj iwokZxzgksa dk Hkh lkeuk djuk iM+rk gSA 

bl rjg 'kkjhfjd {kerk esa fxjkoV] lkekftd {kerk esa fxjkoV vkSj ò)koLFkk ds 
udkjkRed euksoSKkfud çHkko muds ekufld LokLF; vkSj dY;k.k dks çHkkfor dj 
ldrs gSaA blfy, vPNk LoLFk thou lqfuf'pr djus ds fy, o`)tuksa ds fy, 
ijke'kZ egRoiw.kZ gSA 

o`)tuksa ds fy, ijke'kZ nks igyqvksa ij dsafær gksuk pkfg,% 

• muds thou ds vuqHkoksa dks ,dh—r djus vkSj vFkZ nsus ds fy, cqtqxks± dks 
ijke'kZ çnku djukA lfØ; thou dks çksRlkfgr djus ds vykok tgka 
cqtqxZ@o`) vius 'kkjhfjd] laKkukRed vkSj lkekftd dkedkt dks c<+kus 
lacaèkh xfrfofèk;ksa esa layXu gks ldrs gSa] mUgsa ekuo vfLrRo ds vkè;kfRed 
vk;ke ls tqM+us dh Hkh t:jr gS ¼XySÇMx ,oa c=k ¼Gladding & Batra½] 
2018] i`"B 82½A muds fy, ;g t:jh gS fd os vius thou ds vuqHkoksa ls ijs 
tk,a ;k mlls vkxs fudyus vkSj muls vFkZ fu:fir djsaA 

• o`) ftu ifjos'k esa jgrs gSa tSls ifjokj] iM+ksl] leqnk; vkfn] muesa o`) 
yksxksa ds izfr –f"Vdks.k esa la'kksfèkr djuk ¼flfud ¼Sinick½] 1980½A blls 
o`)ksa ds çfr yksxksa ds udkjkRed joS;s dks cnyus esa lgk;rk feysxh tks cnys 
esa muds dY;k.k esa lqèkkj ykus esa lgk;rk gksxkA 

eknd æO;ksa dk lsou 'kkjhfjd Lrj ij gksrk gS ftlesa 'kjkc] èkweziku vkSj vU; 
nokvksa dk mi;ksx 'kkfey gS tcfd O;ogkfjd O;lu (Behavioural addiction) 
*çfØ;k O;luksa* (Process addiction) dks lanÆHkr djrk gS ftlesa baVjusV mi;ksx] 
[kjhnkjh] tqvk] ohfM;ks xsÇex] ;kSu] dkedkt vkfn tSlh phtksa ds O;lu 'kkfey 
gSaA O;lu dh çeq[k fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gSa] 

• inkFkZ ;k pht+ dh vR;fèkd ykylk ;k mi;ksx tSls baVjusVA 

• ckè;rk vFkkZr O;fä O;ogkj dks fu;af=r djus] de djus ;k jksdus esa l{ke 
ugÈ gS 

• ;fn inkFkZ ;k O;ogkj can dj fn;k tkrk gS rks O;fä okilh ;k fofuorZu 
y{k.kksa ls ihfM+r gksrk gS 

• O;fä fujarj udkjkRed ;k [kjkc ifj.kkeksa ds ckotwn lacafèkr O;ogkj esa 
my>k jgrk gS 

bl rjg blesa vfèkd mi;ksx] ckè;dkjh mi;ksx] inkFkZ ds çfr lárk vkSj Lo;a 
vkSj nwljksa ij blds gkfudkjd çHkko ds ckotwn O;ogkj fu;af=r djus esa 
vleFkZrk gksrh gSA 

eknd æO;ksa ds lsou vkSj O;ogkj O;lu ds mipkj esa ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk 
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA ;s *tksf[ke dkjdksa* vFkkZr O;lu ds tksf[ke dks c<+kus 
okys dkjd vkSj O;fä dks eknd æO;ksa ds lsou ;k O;ogkjkRed O;lu esa layXu 
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gksus ls cpkus okys *lqj{kkRed dkjd* dh igpku djus ij è;ku dsafær djrs gSaA 
eq[kjrk çf'k{k.k] euksf'k{kk] çsjd lk{kkRdkj] çsj.kk laoèkZu fpfdRlk] lekèkku dsafær 
fpfdRlk vkfn tSls ijke'kZ gLr{ksi eknd æO;ksa ds lsou vkSj O;ogkj dh yr ls 
fuiVus esa dkQh çHkkoh ik, x, gSaA 

1-  ifjokj ijke'kZ esa ijke'kZnkrk dh Hkwfedk dk o.kZu djsa\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2-  ijke'kZ ds ekè;fed vkSj mPprj ekè;fed Lrj ij ijke'kZnkrk ds D;k dk;Z 
gSa\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

3-  eknd æO;ksa ds lsou vkSj O;ogkjkRed O;lu dh eq[; fo'ks"krk,a D;k gSa\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

laL—fr;ksa dk gekjs thou ij egRoiw.kZ çHkko iM+rk gSA ge gj txg viuh  
laL—fr ls f?kjs gq, gSa vkSj laL—fr ml çR;sd pht dks çHkkfor djrh gS tks ge 
djrs gSa vkSj lksprs gSaA laL—fr gekjh èkkj.kkvksa] fopkjksa] Hkkoukvksa vkSj dk;ks± dks 
çHkkfor djrh gSA blfy, gesa vius O;ogkj ij gekjh laL—fr ds çHkko ds ckjs esa 
irk gksuk pkfg,A 

ijke'kZ tSls lgk;d O;olk;ksa esa ekuo ij laL—fr dh Hkwfedk ij fopkj djus dh 
t:jr gS rkfd os vius DykbaV dks csgrj lsok çnku dj ldsaA laL—fr;ka yacs 
le; ls vfLrRo esa gSa vkSj fofHkUu rjhdksa ls euq"; ds O;fäRo vkSj fodkl dks 
çHkkfor djrh gSaA cgq laL—frokn (Multiculturalism) dk vFkZ ;g gS fd fofoèkrk 
dk lEeku fd;k tk,A ;gka ;g è;ku fn;k tk ldrk gS fd funsZ'ku vkSj ijke'kZ 
dh iwjh fLFkfr dks cgq lkaL—frd dgk tk ldrk gS D;ksafd ijke'kZ ds fy, 
vyx&vyx i`"BHkwfe vkSj laL—fr;ksa ds DykbaV vkrs gSaA 
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vkb, ge ;gka cgq&laL—frokn dk vFkZ ns[ksaA cgqèkk ge lksprs gSa fd cgq  
lkaL—frd vyx&vyx uLyksa vkSj tkrh;rk ls lacafèkr gSaA gkykafd cgq lkaL—frd 
esa Çyx] vk;q] lkekftd oxZ] èkeZ] Hkk"kk vkfn Hkh 'kkfey gksus pkfg,A fdlh fo'ks"k 
Çyx] vk;q ;k lkekftd&vkÆFkd fLFkfr vkSj oxZ ls lacafèkr gksus ds dkj.k DykbaV 
funsZ'ku  vkSj ijke'kZ ifjfLFkfr esa viuk vf}rh; O;fäxr bfrgkl vkSj laL—fr 
dks ykrs gSaA cgq lkaL—frd dkjdksa ds çfr laosnu'khy ijke'kZnkrk dks bu ckrksa 
dk laKku ysuk pkfg,A mnkgj.k ds fy, vkius igys ijke'kZ fLFkfr esa HkkSfrd 
ifjos'k ds ckjs esa tkuk Fkk vkSj ;g mYys[k fd;k x;k Fkk fd ijke'kZnkrk dks lhèks 
DykbaV ds lkeus cSBuk pkfg, vkSj mfpr us= laidZ j[kuk pkfg,A gkykafd 
DykbaV vkSj ijke'kZnkrk ds Çyx] muds oxZ d{kk ;k fLFkfr vkfn ds vkèkkj ij 
LFkku dh t:jrsa vkSj LFkku dh èkkj.kk,a fHkUu gks ldrh gSaA blh rjg dqN 
ifjokjksa esa] cPps ds fy, o;Ld dh vka[kksa esa lhèks ns[kuk mfpr ugÈ gksrk gSA 
blfy, ;fn DykbaV ,sls ifjokj ls lacaèk j[kus okyk cPpk gS rks og mfpr us= 
laidZ cuk, ugÈ j[k ldrk gSA 

vr% cgq&lkaL—frd ifjçs{; ls ijke'kZnkrk@fpfdRld dh Hkwfedk vfèkd egRoiw.kZ 
gks tkrh gSA çR;sd ijke'kZnkrk dks ijke'kZ esa cgq&laL—frokn dh tkudkjh gksuh 
pkfg,A çf'kf{kr ijke'kZnkrk@euksfpfdRld dks viuh lkaL—frd èkkj.kkvksa] :f<+;ksa 
,oa ekU;rkvksa vkSj ;s lc mlds fopkjksa vkSj O;ogkj dks fdl rjg jaxr nsrs gSa] 
blds ckjs esa irk gksuk pkfg,A mUgsa DykbaV dh lkaL—frd ekU;rkvksa vkSj ijLij 
çHkkoksa dk Hkh lEeku djuk pkfg,A lkaL—frd elyksa ds çfr laosnu'khy gksus ds 
ukrs phtksa dks oSdfYid ifjçs{;ksa ls ns[kus esa DykbaV dh lgk;rk djus vkSj  
laL—fr ls lacafèkr elyksa ds ckjs esa [kqys laokn ds egRo dks igpkuus ls DykbaV 
ds lEeku vkSj xfjek dks cjdjkj j[kk tk ldrk gS vkSj blls ijke'kZ çfØ;k 
vkSj vfèkd çHkkoh cu ldrh gSA 

is'ks ds :i esa ijke'kZ dqN uSfrd fn'kkfunsZ'kksa dk ikyu djrk gSA uSfrdrk ls 
is'ksoj 'kqfprk cuk, j[kus esa lgk;rk feyrh gS vkSj DykbaV dh laj{kk vkSj ykHk 
lqfuf'pr gksrs gSaA uSfrdrk (Ethics) is'ksoj ewY;ksa] fl)karksa vkSj ekudksa dks lanÆHkr 
djrh gS tks DykbaV vkSj ijke'kZnkrk@fpfdRld ds chp lacaèkksa dks fu;af=r djrs 
gSaA ;g ijke'kZnkrk ;k fpfdRld dh is'ksoj ftEesnkjh dks js[kkafdr djrh gSA 
uSfrd ekud fuEufyf[kr mís';ksa dks iwjk djrs gSa% 

• is'ks dh fLFkjrk vkSj xfjek dks c<+kok nsuk 

• fooknksa vkSj dnkpkj ds ekeys esa fn'kkfunsZ'k çnku djuk 

• l{ke is'ksoj O;ogkj lqfuf'pr djuk 

• ijke'kZ ls gksus okyh fdlh Hkh {kfr ls DykbaV dh j{kk djuk 

• DykbaV vkSj ijke'kZnkrk nksuksa ds fgrksa dh j{kk djuk 

• DykbaV ds dY;k.k vkSj dq'ky {kse dks çksRlkfgr djuk 

ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk esa 'kkfey dqN uSfrd fn'kkfunsZ'k fuEufyf[kr gSa% 

i½  xksiuh;rk (Confidentiality): DykbaV dks bl ckjs esa vkÜoLr fd, tkus dh 
t:jr gS fd ijke'kZ çfØ;k ds nkSjku og tks dqN Hkh O;ä djrk gS mls 
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xksiuh; j[kk tk,xkA ijke'kZ çfØ;k dk igyk pj.k ;kn j[ksa tks fd rkyesy 
cukuk gSA bl pj.k esa DykbaV ls xksiuh;rk ds ckjs esa ckr djuk ijke'kZnkrk 
dk egRoiw.kZ dk;Z gSA xksiuh;rk ds ckjs esa vkÜoLr gksus ls DykbaV dks 
ijke'kZnkrk ij Hkjkslk fuÆer djus esa lgk;rk feyrh gS vkSj DykbaV vius 
ijs'kku djus okys fopkjksa vkSj Hkkoukvksa] Çprkvksa vkSj nqÇ'prkvksa dks lk>k 
djus ds fy, çksRlkfgr gksrk gSA xksiuh;rk dh gkykafd lhek,a gSaA blesa os 
ifjfLFkfr;ka lanÆHkr gSa tc ijke'kZnkrk DykbaV }kjk lk>k dh xÃ tkudkjh 
dk [kqyklk dj ldrk gSA DykbaV ;k ijke'kZnkrk ;k fdlh vU; O;fä ds 
thou ds fy, [krjs ds ekeyksa esa vkSj dkuwu ds vuqlkj t:jh gksus ds ekeyksa 
esa] ijke'kZnkrk bl xksiuh;rk dks Hkax dj ldrk gSA 

ii½  lwfpr lgefr (Informed Consent): DykbaV dks Qhl] ijke'kZ çfØ;k] 
fpfdRlk vis{kkvksa vkSj çfØ;k] DykbaV }kjk fd, tkus okys dk;ks± ;k 
vlkbuesaV~l] ifjtuksa] ekrk&firk] Ldwy vkfn tSls fdlh vU; O;fä dh 
Hkkxhnkjh ds ckjs esa lwfpr fd;k tkuk t:jh gS rkfd DykbaV bl ckjs esa 
iw.kZr;k tkudkj gksdj viuh lgefr çnku dj ldsA 

iii½  midkj'khyrk (Beneficence): blesa DykbaV ds fgr esa mlds dY;k.k ds fy, 
dk;Z fd;k tkuk lanÆHkr gSA midkj'khyrk ls rkRi;Z DykbaV ds fy, vPNk 
djus ds çfr ijke'kZnkrk ds mÙkjnkf;Ro ls gSA 

iv½  xSj&vidkfjrk (Non-maleficence): xSj&vidkfjrk DykbaV dks dksÃ {kfr 
ugÈ igqapkus dh voèkkj.kk gSA blesa ;kSu] foÙkh; vkSj lkaosfxd 'kks"k.k ;k 
DykbaV 'kks"k.k ds fdlh Hkh vU; :i ls cpuk( v{kerk ;k dnkpkj ls cpuk( 
chekjh] O;fäxr ifjfLFkfr;ksa ;k u'ks ds dkj.k lsok,a çnku djus ds fy, 
v;ksX; gksus ij lsok,a çnku ugÈ djuk 'kkfey gSA ijke'kZnkrk@fpfdRld 
dk ;g mÙkjnkf;Ro gS fd mlls DykbaV dks fdlh Hkh rjg dh {kfr ugÈ 
igqapsA 

ijke'kZ ladV vkSj leL;k esa iM+s euq";ksa ls lacafèkr gS vkSj os lgk;rk] lg;ksx 
vkSj funsZ'ku ds fy, ijke'kZnkrk ds ikl vkrs gSa ;k mUgsa jsQj fd;k tkrk gSA 
blfy, ijke'kZnkrkvksa dh mPp uSfrd ftEesnkjh gS fd os csgn is'ksoj rjhds ls 
ijke'kZ vkSj@;k fpfdRlk çnku djsa] DykbaV ds Hkjksls vkSj lqj{kk dks cjdjkj j[ksa 
vkSj DykbaV dh csgrjh ds fy, çHkkoh rjhds ls lsok,a çnku djsaA 

Hkkjr esa ijke'kZ mn~xe çkphu dky ls gSA Hkxoku —".k dks lcls egku 
ijke'kZnkrk ekuk tkrk gS ftUgksaus egkHkkjr ;q) ds nkSjku O;fFkr vtqZu dks ijke'kZ 
çnku fd;kA Hkxon~ xhrk ijke'kZ ds fy, lkoZdkfyd loksZR—"V fl)karksa dh çrhd 
gSA Hkkjrh; ijaijk us ekrk&firk vkSj f'k{kdksa dks lnSo ijke'kZnkrk ds :i esa ekuk 
gSA ;qok ih<+h dks ijke'kZ çnku djus dh {kerk j[kus ds dkj.k mUgsa mPp lEeku 
fn;k tkrk gSA 

gkykafd oSÜohdj.k vkSj vkÆFkd ifjorZuksa ds dkj.k ;qok lwpuk vkSj funsZ'ku çkIr 
djus ds fy, vc oSdfYid lzksrksa tSls baVjusV dk Hkh lgkjk ys jgs gSaA lwpuk vkSj 
lapkj çkS|ksfxdh esa rsth ls gq, fodkl] 'kgjhdj.k vkSj vkS|ksxhdj.k us O;fä;ksa 
ij uÃ vkSj vuwBh ekaxsa Mkyh gSaA u, ;qx dk Hkkjrh; vkt Hkzfer] vfuf'pr] fn'kk 
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Hkze dk f'kdkj vkSj fu.kkZ;drk ls ghu gSA lkFk gh mlds ikl nwj –f"V] bPNk 
'kfä] Lo;a ij foÜokl vkSj dqN djus dh bPNk Hkh gSA 

,sls ifj–'; esa] ijke'kZnkrk dh Hkwfedk csgn vge gks xÃ gSA lekt cny jgk gS( 

blds lkFk gh O;fä;ksa ds –f"Vdks.k] vkdka{kk,a vkSj ewY; Hkh cny jgs gSaA mnkgj.k 
ds fy,] vius dkedkt esa vkxs c<+us okyh vkSj lQy gksus okyh efgykvksa ds çfr 
lekt dk –f"Vdks.k vfèkdkfèkd lgt gksrk tk jgk gSA ijke'kZnkrk dks bl 
cnyrs Hkkjr esa volj ds vuqdwy cuuk gksxk vkSj ijke'kZ lsok esa O;fä;ksa dk 
foÜokl cjdjkj j[kuk gksxkA 

1-  ijke'kZ esa cgq&lkaL—frd elyksa ls vki D;k le>rs gSa\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2-  ijke'kZ esa xksiuh;rk dk D;k egRo gS\ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

bl bdkÃ esa vkius ijke'kZ ds vFkZ ds ckjs esa lh[kk vkSj funsZ'ku] euksfpfdRlk ,oa 
bldk varj tkukA ijke'kZ çfØ;k esa ikap eq[; pj.kksa@voLFkkvksa dk o.kZu fd;k 
x;kA vkius ;g Hkh lh[kk fd ijke'kZ fLFkfr dh HkkSfrd ifjos'k dSlh gksuh pkfg, 
vkSj çHkkoh ijke'kZnkrk@fpfdRld ds ikl dkSu ls dkS'ky gksus pkfg,A fofHkUu 
ifjos'kksa vkSj tu leqnk;ksa esa ijke'kZnkrkvksa dh Hkwfedk dk o.kZu fd;k x;kA blds 
vykok] bdkÃ esa ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk esa cgq lkaL—frd eqíksa ds çfr 
laosnu'khy gksus ds egRo ij çdk'k Mkyk x;kA var esa] ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk 
esa uSfrd ekudksa dk o.kZu fd;k x;kA 

 thou esa }a}ksa vkSj leL;kvksa ls fuiVus esa O;fä dh lgk;rk djus ds 
y{; ds lkFk ijke'kZ ç—fr esa vfèkd mipkjkRed gSA 

 % funsZ'ku Hkfo"; dh dkjZokÃ ds fy, lwpuk] lq>ko vkSj fn'kk çnku 
djrk gSA 
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 euksfpfdRlk çHkkoh larqfyr thou thus ds fy, xaHkhj çHkko j[kus 

okyh xaHkhj ç—fr dh leL;kvksa ls lacafèkr gSA 

 blesa lacaèk ij dksÃ 'krZ yxk, fcuk DykbaV dks 
Lohdkj djuk vkSj mldk lEeku djuk lanÆHkr gSA 

 rkRdkfydrk dkS'ky DykbaV vkSj ijke'kZnkrk dks ijke'kZ dh 
rkRdkfyd fLFkfr ls voxr djkus esa lgk;rk djrk gSA 

 bldk rkRi;Z DykbaV ds fgr esa mlds dY;k.k ds fy, dk;Z djus 
ls gSA 

 vidkfjrk DykbaV dks dksÃ {kfr ugÈ igqapkus dh voèkkj.kk gSA 

1-  isÇiLdh vkSj isÇiLdh ¼Pepinsky and Pepinsky½ ds vuqlkj ijke'kZ Þ,slk 
lacaèk gS tks ml laokn dks lanÆHkr djrk gS tks ¼i½ *ijke'kZnkrk* vkSj *DykbaV* 
uked nks O;fä;ksa ds chp gksrk gS] ¼ii½] is'ksoj ifjos'k ds Hkhrj gksrk gS vkSj 
¼iii½ bls DykbaV ds O;ogkj esa ifjorZu dks lqxe cukus ds lkèku ds :i esa 
'kq: fd;k vkSj cjdjkj j[kk tkrk gSA ijke'kZ lacaèk nks O;fä;ksa ds chp 
laokn ls fodflr gksrk gS ftlesa ,d O;fä is'ksoj :i ls çf'kf{kr deÊ gS 
vkSj nwljk O;fä mldh lsok,a çkIr djus dk bPNqd gSAß 

2-  funsZ'ku ds dk;Z lwpukRed] f'k{kkRed] mUeq[khdj.k lacaèkh vkSj fodklkRed 
gSa( tcfd ijke'kZ ds dk;Z mipkjkRed] leL;k lekèkku vkSj ifjorZu mUeq[k 
gSaA 

3-  ijke'kZnkrk dks lk{kkRdkj ds nkSjku fuEufyf[kr igyqvksa ij è;ku nsuk pkfg,% 

ekSf[kdA DykbaV D;k dg jgk gS\ 

ijk&ekSf[kdA DykbaV dSls cksy jgk gS\ Loj] xfr] ç;qä 'kCn] rhozrk vkfn 
D;k gS\ 

xSj&ekSf[kdA DykbaV dh Hkko Hkafxek vkSj gkoHkko D;k gSa\ os D;k lans'k nsrs 
gSa\ 

fLFkfrA lk{kkRdkj dgka vkSj fdl mís'; ds fy, vk;ksftr fd;k tkrk gS\ 

4-  çs{k.k fofèk ds çdkj LokHkkfod] çfrHkkxh] lajfpr vkSj vlajfpr çs{k.k fofèk;ka 
gSaA 

5-  euksoSKkfud ijh{k.k vfHk#fp] vfHkof̀Ùk] #fp] miyfCèk] O;fäRo vkSj cqf) dks 
ekirs gSaA 

1-  ijke'kZ esa y{; fuèkkZj.k egRoiw.kZ gS D;ksafd ;g fuEufyf[kr dk;Z djrk gS% 

çsjd] f'k{kkRed] ewY;kadu vkSj Li"Vhdj.kA 

2-  ijke'kZ esa rkyesy cukus ls DykbaV dks ijke'kZnkrk ij Hkjkslk vkSj foÜokl 
cukus esa lgk;rk feyrh gSA 
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3-  lksyj ¼SOLER½ dk vFkZ gS lhèks cSBsa] [kqyk gkoHkko viuk,a] DykbaV dh vksj 
FkksM+k >qdsa] us= laidZ vkSj lgt rjhdkA 

4-  ijke'kZnkrk ds fy, vko';d O;fäxr xq.kksa esa [kqyk fnekx] çkekf.kdrk] 
ns[kHkky] laosnu'khyrk vkSj vkykspukRed Çpru 'kkfey gSaA 

5-  ijke'kZnkrk ds ikl DykbaV ds çfr v'krZ ldkjkRed vknj gksus dh t:jr 
gS D;ksafd blls DykbaV ds çfr ns[kHkky] egRo vkSj lEeku laçsf"kr gksrk gSA 

6-  ltxrk dkS'ky DykbaV ds laçs"k.k ds ekSf[kd vkSj xSj&ekSf[kd nksuksa igyqvksa 
ij è;ku nsus ls lacafèkr gSA 

7-  [kqys ç'u os gksrs gSa ftuesa DykbaV dks phtksa dks foLrr̀ vkSj foLrkfjr djus 
dh vuqefr gksrh gS tcfd can ç'u ,dy&'kCn çfrfØ;k,a çkIr djrs gSaA 

1-  ijke'kZnkrk ikfjokfjd ruko] vijkèk cksèk] nks"k vkSj cfy dk cdjk] nks"kiw.kZ 
laçs"k.k] dq&lek;kstu vkSj ikfjokfjd vis{kkvksa ds elyksa dk lekèkku djrk 
gSA ijke'kZnkrk dh Hkwfedk ;g gS fd ifjokj dks csgrj vkSj vfèkd çHkkoh 
ç.kkyh ds :i esa le>us ds fy, lnL;ksa dh lgk;rk dh tk,A 

2-  ekè;fed vkSj mPprj ekè;fed Lrj ij ijke'kZnkrk ds dk;Z bl rjg gSa% 

• fo|ky; ds dk;ZØeksa] uhfr;ksa vkSj ijke'kZ xfrfofèk;ksa ds lacaèk esa Nk=ksa 
dks mUeq[k djuk 

• Nk=ksa dk vkdyu 

• 'kS{kf.kd miyfCèk esa Nk=ksa dh lgk;rk djuk 

• mPp fo|ky; vkSj mPp ekè;fed Lrj ij funsZ'ku vkSj ijke'kZ çnku 
djuk 

• Nk=ksa dks muds O;fäxr fodkl ds ckjs esa ijke'kZ çnku djuk 

• Nk=ksa dks muds vkxs ds dkedkth thou ds fy, rS;kj djuk 

3-  eknd æO;ksa ds lsou vkSj O;ogkjkRed yr dh çeq[k fo'ks"krkvksa esa 
fuEufyf[kr 'kkfey gSa& ykylk] ckè;dkjh mi;ksx] inkFkZ ds çfr lgu'khyrk 
vkSj Lo;a ,oa nwljksa ij blds gkfudkjd çHkko ds ckotwn O;ogkj dks 
fu;af=r djus esa vleFkZrkA 

1-  ijke'kZ esa cgq&lkaL—frd elys ek= uLy vkSj tkrh;rk gh ugÈ cfYd mez] 
Çyx] lkekftd oxZ vkSj fLFkfr vkfn dks Hkh lanÆHkr djrs gSaA 

2-  ijke'kZ esa xksiuh;rk ls DykbaV dks ijke'kZnkrk ij Hkjkslk djus esa lgk;rk 
feyrh gS vkSj blls DykbaV vius ijs'kku djus okys fopkjksa vkSj Hkkoukvksa] 
Çprkvksa vkSj nqÇ'prkvksa dks lk>k djus ds fy, çksRlkfgr gksrk gSA 

1-  ijke'kZ ,d dyk vkSj foKku nksuksa gSA —i;k le>k,aA 

2-  ijke'kZ çfØ;k ds fofHkUu pj.kksa dk o.kZu djsaA 
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3-  ijke'kZ dh eq[; 'krks± ds egRo dh O;k[;k djsaA 

4-  fd'kksj ijke'kZ esa ijke'kZnkrkvksa dh Hkwfedk dk o.kZu djsaA 

5-  cgq&lkaL—frd ijke'kZ D;ksa egRoiw.kZ gS\ 

6-  cnyrs Hkkjrh; lekt esa ijke'kZ le; dh t:jr cu xÃ gSA vkSfpR; Li"V 
djsaA 
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